
Conditions générales de vente Cabinet Frédéric Fiévet 
 
Article 1 : Désignation 
 
L e  Ca bin et Fré d éric Fié vet est un org a nis m e  de for m ation professio n n elle sp écialis é  
d a n s les m étiers à vo c ation relation n elle : travail social, insertion, sa nté p u bliqu e,  
é d u c atio n, etc. …. S o n  sièg e s ocial  est fixé au 1 0 3 ru e Je a n M a c é –  7 6 1 4 0 L e P etit  
Q u e villy. Le C a bin et Fré d éric Fiévet, élab ore et disp e n s e d es for m at ions inter et intr a  
s tructures e n H a ute- N or m a n die et sur l’ens e m bl e du territoire natio n al, se ule o u e n 
p a rte n ariat.  
 
 
Article 2 : Objet 
 
L e s prés e ntes co n dition s g é n érales de ve nte s’ap pliqu e nt à l’ens e m ble des prestatio n s  
d e for m ation e n g a g é e s p ar le C a bin et Fré d é ric Fiévet p o ur le co m pte d’u n client. L e 
fait de s’inscrire ou d e p a ss er co m m a n d e i m p lique l’ad h é sion e ntière et sa ns rés erv e 
d u client aux prés e nte s co n ditions g é n érale s d e ve nte. L es pré s e ntes co n dition s  
g é n érales d e ve nte pré vale nt sur tout a utre d o c u m e nt d u client, et  en particulier sur 
toutes les co n ditions gé n érales d’ach at d u clie n t.  
 
 
Article 3 : Prix, facturation, règlements et modalités de paiement 
 
T o u s les prix so nt indiq u é s en e uros et nets,  car l’orga nis m e d e form ati on n’est p a s  
a ss ujetti à la T V A. Ils  co m pre n n e nt les f rais d e dé plac e m e nt et d e resta uration d u 
for m ate ur, sa uf m e ntion c o ntraire.  
L e rè gle m e nt d u prix d e  la for m ation est à effec tuer à l’issu e d e la for m ation, à réc e pti o n 
d e la facture, au co m pta nt, sa ns esc o m pt e à l’o rdre du Ca bin et Fré d é ric Fiévet. E n c a s  
d e p arco urs lon g, d es fa cturations inter m é diai res p e u ve nt être e n g a g é e s.  
T o ute so m m e n o n p a yé e à éch é a n c e e ntraîne d e plein droit et sa ns  mise e n de m e u r e 
pré ala ble, l’ap plication  de p é n alités d’un m o nta nt ég al à un e fois et de mie le ta u x  
d’intérêt lég al. Le C a b inet Fré d éric Fievet aura la faculté d’o bte nir  le règle m e nt p a r 
voie co nte ntieus e a ux frais du client sa ns pré judice d es a utres d o m m a g e s et intérêts  
q ui po urraie nt être d us  au C a bin et Fré d éric Fié vet.  
E n c as d e règle m e nt par l’ O P C A d o nt dé p e n d  le client, il ap p artient au client d’effectuer  
s a d e m a n d e d e prise e n ch arg e a va nt le d é b ut d e la for m a tion. L’acc ord d e 
fina nc e m e nt d oit être c o m m u niq u é a u m o m e nt de l’inscription et sur l’exe m plaire d u 
d e vis ou d e la co n ve nt ion qu e le client retourn e d û m e nt re ns eig n é, d até, ta m p o n n é, 
sign é et revêtu d e la m e ntion « B o n p o ur acc o rd » a u Ca binet Fré d éric  Fiévet.  E n c a s  
d e prise e n c h arg e p ar tielle par l’ O P C A, la dif fére nc e sera  directe m e nt facturé e p ar le 
C a bin et Fré d éric Fiéve t au client. 
 



Article 4 : Dédit, annulation, interruption de formation 
 
E n cas d e dé dit signifié p ar le client au Ca bin et Fré d éric Fiévet, le  Ca binet Fré d éric  
Fié vet off re au client la  possibilité :  

• D e  re p o u ss er l’inscriptio n d u sta giaire à un e for m ation ul térieure,  

• D e  re m plac er le sta giai re e m p ê c h é p ar un a utre  p articipa nt aya nt le m ê m e profil 
et les m ê m e s b e s oins e n for m atio n, so u s rés erve d e l’acc ord éve ntu el d e 
l’O P C A.  

T o ut m o d ule co m m e n c é est d û d a n s s o n intégralité et fera l’objet d’u n e facturation a u 
client par le C a bin et Fré d éric Fiévet. E n c as d ’abs e n c e, d’interru ption o u d’an n ulation,  
la facturation d u Ca b inet Fré d éric Fiévet d isting u era le prix co rres p o n d a nt a u x  
journ é e s effecti ve m e n t suivies par le sta giaire et les so m m e s d u e s a u titre d e s  
a b s e n c e s o u d e l’interru ption d e la for m ation.  
D a n s c ette hyp oth ès e,  le client s’en g a g e à ré gler les so m m e s q ui  resteraient à sa 
c h arg e directe m e nt a u C a bin et Fré d éric Fiéve t. 
D ’ a utre p art, en cas d’an n ulation d e la for m ation p ar le client, le Ca binet Fré d éric Fiévet  
s e rés erve le droi t de fa cturer au client d es f ra is d’a n n ulation calculé s co m m e s uit : 

• S i  l’an n ulation intervient plus de 1 5 jours o u vra bles ava nt le dé m a rra g e d e la  
for m ation : auc u n f rais d ’a n n ulation  

• S i  l’an n ulation intervient e ntre 15 et 7 jours ou vra bles ava nt le d é m arra g e d e l a  
for m ation : les f rais d’an n ulation so nt é g a u x à  50 % d u prix d e la form ati on  

• S i  l’an n ulation intervient m oins de 7 jours o u vra bles ava nt le dé m a rra g e d e l a 
for m ation : les f rais d’an n ulation so nt é g a u x à  10 0 % d u prix d e la form ati on.  

 
 
 
Article 5 : Horaires et accueil 
 
S a uf indication co ntraire p orté e sur la fich e de  prés e ntation de la co n ve ntion, la d u ré e 
q u otidien n e d es for m a tions est fixé e à se pt h e ures. S a uf indication c o ntraire p orté e 
s ur la co n voc ation, les for m ations se déro ulen t de 9 h à 1 2 h 3 0 et de 13 h 3 0 à 1 7 h a v e c  
u n e p a u s e e n milieu d e ch a q u e d e mi-jo urn é e. L es lieux, adress e  et h oraires so nt 
indiq u é s sur la co n vo c ation.  
 
 
Article 6 : Effectif 
 
P o ur favoriser les m eille u res c o n ditions d’ap p re ntissa g e, l’effectif  de c h a q u e for m atio n 
e st li mité. Cet effectif est d éter min é, p o ur ch a q u e for m ation, e n fo nc tion d es o bjectifs 
et des m ét h o d e s p é d a g o giqu e s.  
D a n s le cas o ù le no m bre d e p articipa nts  serait ins uffisa nt po u r ass urer le b o n 
d éro ule m e nt d’u n e form ati on, le Ca binet Fré d éric Fiévet se rés e rve la possibilité 
d ’a jo urn er la for m ation a u plus tard u n e se m ai n e ava nt la d ate p révu e et ce s a n s  
ind e m nités.  



 
 
Article 7 : Convention 
 
P o ur ch a q u e action d e  for m atio n, u n e c o n ve ntion est adress é e e n trois ex e m plaire s  
p a r le C a bin et Fré d éric  Fievet au client. De u x e x e m plai res dû m e nt ren s eig n és, datés ,  
ta m p o n n é s, sign é s et  revêtus d e la m e ntio n « B o n p o ur accord » d oive nt être  
reto urn és  a u C a bin et F ré d éric Fievet p ar tout  m o ye n à la co n ve n a n c e d u client : 
c o urrier p ostal, téléc o p ie, m ail.  
A  l’issu e d e la for m ation,  le C a bin et Fré d éric  Fié vet  re m et u n e attestat ion d e for m ati o n 
a u sta giaire. Da n s le c as d’un e prise e n ch arg e p artiel le ou totale  par un O P C A, le 
C a bin et Fré d éric Fiéve t lui f ait parve ni r un ex e m pl aire d e cette attesta tion acco m p a g n é 
d e la facture.  
U n e attestation d e pré s e nc e p o ur ch a q u e sta giaire p e ut être fourn ie a u client, à s a 
d e m a n d e.  
C e s  2 attestations so nt  établies sur la b as e d e s feuilles d’é m arg e m e nt.  
 
 
 
 
Article 8 : Obligations et force majeure 
 
D a n s  le ca dre d e ses prestations de for m atio n, le C a bin et Fré d éric  Fiévet est ten u à  
u n e o bligation d e m o y e n et n o n d e rés ultat vis-à-vis d e ses  clients o u d e s es stagiaires. 
L e Ca bin et Fré d éric Fié vet n e po urra être ten u res p o n s a ble à l’ég ard d e ses clients o u 
d e ses sta giaires en ca s d’inex éc ution de se s o bligations résulta nt  d’un évè n e m e nt 
fortuit ou d e forc e m aje ure. S o nt ici co nsidéré s co m m e c as fortuit ou d e force m aje ure,  
o utre ce ux  h a bituelle m e nt rec o n n u s p ar la juris pru d e n c e : la m ala die o u l’accide nt d’u n 
interve n a nt ou d’un resp o n s a ble pé d a g o giq u e , les grève s o u c o nflits s ocia ux extern e s  
a u C a bin et Fré d éric F iévet, les d és astres naturels, les inc e n dies,  l’interruptio n d e s  
téléc o m m u nic ations, de l ’ap pro vision n e m e nt  en én ergie, ou d es tra ns p orts d e tout  
typ e, ou to ute a utre circo nsta nc e éc h a p p a nt a u co ntrôle raiso n n a ble du Ca bin et  
F ré d éric Fiévet.  
 
 
Article 9 : Propriété intellectuelle et copyright 
 
L ’e ns e m ble d es fiches  de prés e ntation, co nte n u s et su p p orts p é d a g o giq u e s q u ell e 
q u’e n soit la for m e (p a pier, électroniq u e, n u m é riq u e, orale … ) utilis és p ar le Ca binet  
F ré d éric Fiévet po ur ass urer les for m ations o u re mis a ux stagiaires co n stitue nt d e s  
œ u vre s originales et à  ce titre so nt protég é e s p ar la pro priété intellectu elle et l e 
c o p yright.  
A  ce titre, le cl ient e t le sta giaire s’interdis e nt d’utiliser, trans m ettre, re pro d uire, 
e x ploiter o u transf or m er tout o u partie d e ce s d oc u m e nts, sa ns u n a cc ord ex près d u 



C a bin et Fré d éric Fiéve t. Cette interdiction p orte, en p articulier, sur toute utilisation faite 
p a r le client et le sta gia ire en vu e d e l’org a nisation o u l’ani m atio n d e  for m atio ns.  
  
 
Article 10 : Programme des formations 
 
L e s c o nte n u s d es pro gra m m e s, tels qu’ils fig u re nt sur les fiches d e prés e ntation d e s  
for m ations so nt fournis  à titre indicatif. L’interve n a nt se réserve le dro it de les m o difier 
e n fonctio n d es o bjectifs fixés ave c le co m m a n ditaire, d u nive a u d e s p articipa nts o u 
d e la dyn a mi q u e d e gro u p e.  
 
 
 
Article 11 : Confidentialité et communication 
 
L e  C a binet Fré d éric Fié vet s’e n g a g e à n e p a s co m m u niq u er à des  t iers a utres q u e les  
p a rte n ai res ave c les q u els so nt org a nisé e s les for m ations et les O P C A, les infor m atio n s  
trans mises p ar le client , y co m pris les infor m a tions co nc ern a nt les sta giaires.  
 
 
Article 12 : Loi applicable et juridiction compétente 
 
L a  L oi f ranç aise est ap plicable e n ce q ui co n c ern e ses co n ditions g é n érales d e ve nt e  
et les relations co ntractu elles entre le C a bin et F ré d éric Fiévet et ses clients. E n cas d e 
litige surve n a nt e ntre  le client et le C a b inet Fré d éric Fiévet à l’occ asion d e 
l’interprétation des pré s e ntes o u d e l’ex éc ution d u c o ntrat, il se ra rec h erc h é u n e 
s olution à l’a mia ble. A d éf a ut, les Trib u n a u x d e R o u e n s ero nt se uls  co m p éte nts po ur  
ré gler le litige.   
 


